
 

 

社会福祉法人  天 真 会 

軽費老人ホーム  長 雲 荘 

 

 

《重要事項説明書》 

 
   当施設は、ご契約者に対して、入居契約上ご注意いただきたいことを以下のよう

に説明いたします。 

   

１．設立法人 

  ＜法人名＞   社会福祉法人 天真会 

  ＜代表者＞   理事長 木村 一孝 

  ＜設 立＞   昭和２７年５月 

 

２．事業所の概要  

        

事業所の種類 軽費老人ホームＡ型  

事 業 所 名 軽費老人ホーム 長雲荘 

利用者定員 １００名 

居 室 数 １００室 

所 在 地 福岡市東区三苫２丁目２８番７０号 

電 話 番 号 ０９２－６０７－７２３１ 

管 理 者 山本 友紀 

営 業 日 年中無休 

受 付 時 間 午前９時～午後５時３０分 

設 立 年 月 昭和５３年５月 
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１．事業の目的 

長雲荘(以下、荘という)は、国の軽費老人ホーム設備及び運営に関する基準に基づき、契

約者がこの施設を利用して、心身共に充実した、明るい生活を送ることができるように,

荘の処遇方針に沿って、日常生活に必要な援助を提供することを目的とする。  

 

２．契約と利用権 

 

（契約期間）＜入居契約第２条＞ 

契約期間は、契約を締結した日からとしますが、契約が解除されない限り、同じ条

件で更新します。 

 

（利用権）＜入居契約第３条＞ 

  契約した居室は、ご契約者の居住以外の目的に使用できません。 

 

３．各種サービスと利用料 

  

 （各種サービス）＜入居契約第４条＞ 

 当施設はご契約者に対して、以下のサービスを提供します。 

1. 生活相談及び助言 2. 余暇活動 3. 食事の提供 4. 入浴の準備 5. 保健衛

生 6. 身の回りの世話 7. 介護保険及び保健・福祉サービスの利用についての便

宜供与 8. 災害、疾病時の対応 9. 国が定めるサ－ビス規程に基づき、必要な  

その他のサービス。 

    

  （利用料）＜入居契約第５条第１・２項 第７条＞ 

  ご契約者が管理者に支払う料金及び支払い方法は以下の通りとなります。 

 

１．利用料（施設利用者が毎月支払う費用）は本人の前年の対象収入により別表の 

通りの階層に区分されます。（別表Ⅰ，Ｐ７） 

２．利用料は年１回、物価上昇等に応じて改訂されます。 

３．冬季（１１月～３月）には暖房費として、加算金（２，１５０円）を頂きます。 

４．利用料は個別に算定した額を当該月２０日にお支払頂きます。支払い方法は、

西日本シティ銀行での口座振替でお願いします。（振替手数料として月々５５円

掛かります） 

５．ご契約者が居室において使用する電気・電話料等ご契約者が個別に使用するも

のにかかる費用（電気料は１kWh２５円の使用料、電話料は設置料月額９００円

に通話料）は、利用した当該月末までの分を翌月２０日にお支払い頂きます。 

６．居室エアコンのリース料は月額１,２００円です。 

７．洗濯機の使用はコイン式有料で１回２００円です。 

８．水道にかかる費用は月額１,５００円です。 
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（利用料の決定）＜入居契約第５条第３項＞ 

基本利用料の認定のために、契約締結時及び入所後毎年の基本利用料改定時に、速

やかに収入申告書及び収入・支出についての挙証書類を管理者に提出して頂きます。 

 

（利用料の減額または免除）＜入居契約第８条＞ 

利用料（生活費相当額）の減免および返還は以下のとおりとなります。 

１．病気による入院が１０日以上経過した場合は、越えた日数について日割計算で

行います。その計算方法は下記のとおりです。 

                    

         

  

２．入退所の場合、全額の日割り計算で行います。 

 

４．施設及び設備の利用 

 

（施設及び設備の利用）＜入居契約第９条＞ 

ご契約者は、施設の居室、共用施設並びにすべての構内設備を利用するに当たり、

それぞれの本来の用途に従い、善良な管理者の注意に基づき利用して頂きます。  

ご契約者の安全に配慮する為、防犯上の理由で施設内外にカメラを設置しています。 

 

（動物の飼育）＜入居契約第１１条＞ 

動物や小鳥などの飼育は原則として禁止します。 

 

（外出または外泊）＜入居契約第１２条＞ 

外出や外泊をする際には、管理者に届け出て頂きます。  

 

（来訪または宿泊）＜入居契約第１３条＞ 

ご契約者の来訪者は、来訪時にその都度管理者に届け出ていただきます。  

また、宿泊する際には、管理者の承諾が必要になります。  

 

（居室への立ち入り）＜入居契約第１４条＞ 

管理者は、居室の保全、衛生、防犯、防火、その他の管理上必要がある場合に、ご

契約者の承諾を得て、いつでも居室に立ち入ることができます。また、緊急の場合

はご契約者の承諾なしで立ち入ります。 

 

（居室の造作及び模様替え等）＜入居契約第１５条＞  

１．ご契約者は居室の形状を変えるような造作や模様替えをすることは、できませ

ん。 

２．居室内の造作及び模様替えをする場合には、退所時に原状回復することを条件

としてあらかじめ管理者の承諾が必要となります。  

  ３．居室内は防炎のカ－テンを使用して頂きます。 

 生活費×０．４５× 
日数 

３０ 
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５．管理者の義務 

 

（管理者の義務）＜入居契約第１８条＞ 

１．管理者及びすべての職員は、サービス提供にあたり、ご契約者の生命・身体・

生活環境の安全及びその確保に配慮します。 

２．ご契約者の体調や健康管理については緊急時に即応できるよう必要な措置を講

じます。 

３．ご契約者が介護保険サービスを必要とするときには、必要な措置を講じます。  

４．不慮の災害に備えて、避難・救出の訓練を定期的に行います。  

５．連滞保証人等に対して、ご契約者の心身の健康及び生活状況について、必要に

応じて連絡を取ります。 

６．介護事故が発生した場合には、当該入居者の安全確保を優先し、保証人、ご家

族への事故状況の報告、行政（福岡市）への報告を速やかに行います。  

 

  （守秘義務）＜入居契約第１９条＞ 

１．正当な理由なく、ご契約者及びその家族等秘密を漏らしません。  

２．必要性があって個人情報を用いる場合には、ご契約者及びその家族等の同意を

あらかじめ文書で得ます。 

 

６．契約者及び保証人の義務 

  

（原状回復の義務）＜入居契約第１６条＞ 

１．ご契約者が、施設・居室について汚損・破損・滅失もしくは原状を変更した場

合には直ちにご契約者の責任において費用を支払い原状に復するかまたは、管

理者が別に定める実費を支払って頂きます。 

２．ご契約者が過去もしくは居室の変更などで居室を空け渡す場合は、使用してい

た居室の原状回復に要する費用を負担して頂きます。また、その場合、管理者

が判断して、必要ならば修理業者及び清掃業者にその業務を委託します。  

   

（ご契約者の通知義務）＜入居契約第１７条＞ 

  ご契約者が以下の各号に該当する場合は、管理者に通知する義務があります。  

１．ご契約者の氏名、連帯保証人等の契約記載事項の変更  

２．ご契約者の死亡 

３．健康保険または介護保険の保険証の記載事項の変更  

４．成年後見制度または地域権利擁護制度を申し立てるとき  

５．ご契約者が他の契約者の健康を害する感染症に罹患したとき  

６．介護保険によるサービスを受けるとき 

７．その他、管理規程に定める事項に該当したとき 

 

（ご契約者の病気、ケガ時の受診） 

  １．契約者が病院受診の際は、保証人で対応して頂きます。  

  ２．契約者の入退院される時は、保証人の付添いとなります。  
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７．損害賠償 

 

  （損害賠償）＜入居契約第２１・２２条＞ 

   管理及び職員が、契約に定める義務違反及び自己の責めに帰する損害をご契約者に

与えた場合、賠償責任を負います。 

但し、ご契約者側に過失があった場合、入居時偽りの告知内容の場合、職員の指示

に反して行った場合などは、賠償責任の減少、あるいは免責となることがあります。

なお、「嗜癖」とは、ご契約者の盗癖、買い物依存症、アルコールによる悪癖など、

他人に迷惑を及ぼす可能性のある性向をいいます。 

 

８．契約の終了 

 

  （ご契約者からの契約解除）＜入居契約第２３条＞ 

１．契約者が入居契約を解除する場合には、３０日以内の予告期間をもって契約解除届

を管理者に提出していただきます。契約は契約解除届に記載されている期日をもっ

て解除されます。 

２．ご契約者は、契約解除日までに契約している居室を管理者に明け渡さなければなり

ません。 

３．契約解除を管理者に提出しないで退居した場合には、管理者がこの契約の退居の事

実を知った期日をもって解除されます。この場合、その間に施設が被った損害につ

いて、ご契約者はその責任を負うこととなります。 

 

  （管理者からの契約解除）＜入居契約第２６条＞ 

  管理者はご契約者が以下の各号に該当する場合には、契約の解除を告知できます。 

１．不正または虚偽の届け出をして入居したとき 

  ２．利用料の減額申告を不正に行ったとき 

  ３．正当な理由なく、利用料を３ヶ月以上延滞したとき 

  ４．伝染性疾患、精神的疾患及びご契約者の嗜癖により、管理者、職員、他のご契約者

の生活または健康に重大な影響を及ぼすとき 

  ５．ご契約者が治療のための入院、施設以外の場所で生活する期間が継続して３ヶ月以

上にわたることが明らかになったとき 

  ６．金銭管理、各種サービスの利用について自己判断ができなくなったとき 

    但し、管理者が認める適切な援助により生活に支障がない場合は、契約継続も可能

となります。 

 

９．精 算 

 

  （契約終了後の居室使用に伴う精算）＜入居契約第２９条＞ 

    契約終了に規定する契約終了日までに居室を明け渡さない場合には、契約終了日の翌日

から起算して明け渡しが完了する日までの利用料を管理者に支払い、精算して頂きます。 

    但し、ご契約者が死亡した場合の精算は連帯保証人が行って頂きます。 
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１０．苦情処理 

 

  ＜入居契約第３１条＞ 

施設では、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を下記のように設置し、

誠意をもって話し合い苦情解決に努めます。苦情申出者は第三者委員の助言や立会

を求めることができます。 

 

苦情受付担当者  主任生活相談員  菊池 舞 

苦情解決責任者  施 設 長    山本 友紀 

第三者委員  

 １．荒巻 法恵   福津市東福間２丁目２－２       

ＴＥＬ ０９４０－４３－３７０２ 

 ２．木下 恵介   美和台校区社会福祉協議会事務局長 

ＴＥＬ ０９２－６０７－４３８３ 

 

行政の窓口 

１．福岡市東区保健福祉センター 福祉・介護保険課 苦情受付窓口 

  福岡市東区箱崎２－５４－１      ＴＥＬ ０９２－６４５－２１３１ 

２．福岡市福祉局高齢社会部 事業者指導課 苦情受付窓口 

  福岡市中央区天神１－８－１      ＴＥＬ ０９２－７１１－４３１９ 

３．福岡県運営適正化委員会（福岡県社会福祉協議会内） 

  春日市原町３－１－７         ＴＥＬ ０９２－９１５－３５１１ 

 

苦情を受け付ける窓口を事務所に設置しています。 

 

  （家族等の意見調整）＜入居契約第３２条＞ 

   当施設を利用する際、必要な場合には、家族で意見調整を行い、契約の履行に支障

がないようにして頂きます。 

 

  （誠意処理）＜入居契約第３３条＞ 

     入居契約に定められていない事項については、必要に応じて管理者とご契約者は誠

意をもって協議いたします。 

 

《高齢者虐待等の相談・通報等受付窓口》 

 

１．施設内の相談は，苦情受付窓口 

【施設長・生活相談員等】 

２．施設外の相談・通報等受付窓口 

【福岡市福祉局高齢社会部 事業者指導課】 

(電話０９２－７１１－４３１９)受付時間：平日の午前９時～午後６時 

 

※ 虐待と思われるケースを発見したら、ご相談下さい。 
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別表Ⅰ 

軽費老人ホーム 長雲荘 利用料 
（平成 3 年 7 月 1 日以降の利用者から適用） 

 

令和 8 年 9 月より 

対象収入による階層区分 利用料 

左の内訳 

サービス提供に要す

る費用 
生活費 

1 1,500,000 円以下     70,144 円 10,000 円 60,144 円 

2 1,500,001 円 ～ 1,600,000 円 73,144 円 13,000 円 60,144 円 

3 1,600,001 円 ～ 1,700,000 円 76,144 円 16,000 円 60,144 円 

4 1,700,001 円 ～ 1,800,000 円 79,144 円 19,000 円 60,144 円 

5 1,800,001 円 ～ 1,900,000 円 82,144 円 22,000 円 60,144 円 

6 1,900,001 円 ～ 2,000,000 円 85,144 円 25,000 円 60,144 円 

7 2,000,001 円 ～ 2,100,000 円 90,144 円 30,000 円 60,144 円 

8 2,100,001 円 ～ 2,200,000 円 95,144 円 35,000 円 60,144 円 

9 2,200,001 円 ～ 2,300,000 円 100,144 円 40,000 円 60,144 円 

10 2,300,001 円 ～ 2,400,000 円 105,144 円 45,000 円 60,144 円 

11 2,400,001 円 ～ 2,500,000 円 110,144 円 50,000 円 60,144 円 

12 2,500,001 円 ～ 2,600,000 円 117,144 円 57,000 円 60,144 円 

13 2,600,001 円 ～ 2,700,000 円 124,144 円 64,000 円 60,144 円 

14 2,700,001 円以上     126,544 円 66,400 円 60,144 円 
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《軽費老人ホーム 長雲荘 勤務体制》 

職名 職員数 業 務 内 容 
勤 務 時 間 等 

 始 業    終 業 

生活相談員 2名 ・ 職員相互の和を諮り入居者の処遇万全を期する。 

・ 利用者の処遇全般に関する指導計画の樹立とその 

実施。 

・ 身上調査及び生活指導に関する事項。 

早出  6 時 30分 ～ 15 時 30 分 

通常  8 時 30分 ～ 17 時 30 分 

介護職員 5名 ・ 入居者の処遇全般に亘る事項。 

 

 

 

早出  6 時 30分 ～ 15 時 30 分 

通常  8 時 30分 ～ 17 時 30 分 

遅出 10 時 00分 ～ 19 時 00 分 

看護職員 2名 ・ 利用者の医療処遇及び健康指導に関する事項。 

・ 全般に亘る衛生指導、清掃消毒に関する事項。 

 

 

早出  6 時 30分 ～ 15 時 30 分 

通常  8 時 30分 ～ 17 時 30 分 

栄養士 １名 ・ 献立表の作成、給食日報、厨房日誌に関する記録

保管。 

・ 食品購入、受払い現物保管（検収）。 

・ 検食並びに保存食に関する責任。 

・ 食品衛生、厨房全般に亘る衛生管理の責任。 

通常  8 時 30分 ～ 17 時 30 分 

Ａ勤  5 時 45分 ～ 14 時 45 分 

Ｂ勤  8 時 00分 ～ 17 時 00 分 

8時 00分 ～ 18 時 45 分 

調理員 4名 ・ 調理及び配膳に関する事項。 

・ 調理室の清掃、調理器具の点検。 

 

Ａ勤  5 時 45分 ～ 14 時 45 分 

Ｂ勤  8 時 00分 ～ 17 時 00 分 

8時 00分 ～ 18 時 45 分 

Ｃ勤  9 時 45分 ～ 18 時 45 分 

デイ  8 時 45分 ～ 17 時 45 分 

 

事務員 ２名 ・ 庶務経理全般に亘る事務の円滑な処理を計る。 

・ 同上諸帳簿の整理、予算、決算、補助金の請求、

負担金の請求納入、月例出納。 

・ 文書起案、浄書。 

早出  6 時 30分 ～ 15 時 30 分 

通常  8 時 30分 ～ 17 時 30 分 

 

宿直員 5名 ・ 夜間の巡回、火の元チェック。 

・ 朝、夕の食堂内の援助、片付け。 

・ 夜間記録簿作成。 

開始    【午後】  5 時 30 分 

終了(翌日)【午前】  8 時 30 分 

嘱託医 １名 ・ 利用者の定期回診と健康診断の実施。 

・ 職員並びに施設全般に亘る衛生指導啓発に関する

事項。 

・ 看護師指導。 

月 2 回 15 時～ 



- 8 - 

 

 

令和  年  月  日 

 

軽費老人ホーム長雲荘の入居契約に際して、本書面に基づき、重要事項の説明を行いま

した。 

 

軽費老人ホーム 長雲荘 

 

説明者      職  名 

 

氏 名                       印 

 

 

私は、本書面に基づいて軽費老人ホーム長雲荘の入居契約の重要事項説明書を受け、施

設利用開始に同意いたしました。 

 

 

契約者   住  所 

 

 

氏 名                      印 

 

 

連帯保証人 住 所 

 

 

氏 名                      印 

 

 

 


